Domofrance@

Groupe ActionLogement

POLITIQUE DE GESTION DES COOKIES

Nous souhaitons vous informer de maniére claire et transparente sur I'usage des cookies et autres
traceurs lorsque vous consultez notre site www.domofrance.fr.

1.Définition
Lors de la consultation de notre site, des informations relatives votre navigation peuvent étre
enregistrées dans des fichiers texte appelés « cookies », installés sur votre navigateur. Les cookies vont
étre utilisés pour reconnaitre votre navigateur pendant la durée de validité du cookie concerné et
renvoyer a notre site certaines informations (par exemple un identifiant de session ou le choix d’une
langue).

Seul I'émetteur du cookie concerné est susceptible de lire ou de modifier les informations qui y sont
contenues.

Il existe différents types de cookies :
e des cookies de session qui disparaissent dés que vous quittez notre site ;
e des cookies permanents qui demeurent sur votre terminal jusqu’a expiration de leur durée de
vie ou jusqu’a ce que vous les supprimiez a I'aide des fonctionnalités de votre navigateur.

2.Cookies déposés par notre site

Les cookies déposés sur notre site sont :
- noscookies;
- descookies de tiers.

2.1 Nos cookies

Nos cookies sont détaillés dans le tableau ci-dessous. Ces cookies sont déposés par défaut lors de
votre navigation et ne nécessitent pas votre consentement :

N° NOM DU CATEGORIE FINALITE DUREE DE VALIDITE
COOKIE
_pk_id nous permet de stocker
Cookie de votre identifiant unique de
1. | _pk_id mesures visiteur pour que le site internet | 13 mois
d’audience se souvienne de vous a chaque
visite.
_pk_ses est un cookie de session
Cookie de qui stocke temporairement les
2. | _pk_ses mesures données de votre visite, afin de | 30 minutes
d’audience réaliser des statistiques sur votre
utilisation.
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2.2 Les cookies déposés par nos partenaires tiers (nécessitant votre
consentement)

Notre Site contient des cookies émis par des tiers détaillés dans le tableau ci-dessous :

NOM DU

COOKIE

CATEGORIE

FINALITE

LIEN VERS LA
POLITIQUE
COOKIES

DUREE DE
VALIDITE

Goosgle _ga nous permet de | https://policies.
1. | _ga Analgtics distinguer les utilisateurs | google.com/priv | 2 ans
4 uniques. acy?hl=fr-fr
Gooele _gid nous permet de suivre | https://policies.
2. | _gid Analgtics I'activité des utilisateurs a | google.com/priv | 24 heures
4 travers les pages. acy?hl=fr-fr
Google _gat nous permet de limiter | https://policies.
3. | _gat Analgtics le taux de requétes pour | google.com/priv | Une minute
4 Analytics. acy?hl=fr-fr
SID, HSID et SSID nous
SID: HSID: | Anti-spam permettent d’authentifier | https://policies.
4, SSID' ! (Goo ?e) votre compte google afin | google.com/priv | 13 mois
€ d’éviter des  attaques | acy?hl=fr-fr
(spam, etc.)
Secure __Secure-1PSID et
1PSID : Anti-soam __Secure-3PSID sont des | https://policies.
5. SeCt;re (GoogTe) variantes sécurisées de | google.com/priv | 13 mois
— SID (1P = propre, 3P = | acy?hl=fr-fr
3PSID .
cross-site)
APISID et SAPISID nous
o permettent d’accéder aux ) -
APISID ; Integration API google afin d’intégrer https.//pohues. :
6. de contenus .| google.com/priv | 13 mois
SAPISID (Google) des contenus embarqués acv2hl=frfr
& (vidéos  Youtube  par | 2V
exemple)
Secure- __Secure-1PAPISID et
H’APISID .| publicits __Secure-3PAPISID https://policies.
7. S ! (Google) permettent de faire du | google.com/priv | 13 mois
—>ecure- & profilage dintérét / de la | acy?hl=fr-fr
3PAPISID pub personnalisée
SIDCC : SIDCC, __ Secure-1PSIDCC
__Secure- N et _Secure-3PSIlDCC. nous https://policies.
Sécurité permettent de sécuriser la . .
8. | 1PSIDCC; . R google.com/priv | 12 mois
(Google) session (controle acv2hl=fr-fr
__Secure- d’intégrité, anti-accés non yan=
3PSIDCC autorisé)
Secure- __Secure-1PSIDTS et
Py N Secure-3PSIDTS nous | https://policies.
1PSIDTS ; — S . .
9. : S (Sggt;n;c:) permettent de sécuriser la | google.com/priv | 12 mois
—>ecure- g session  (validation et | acy?hl=fr-fr
3PSIDTS horodatage de la session)
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NOM DU CATEGORIE FINALITE LIEN VERS LA DUREE DE
COOKIE POLITIQUE VALIDITE
COOKIES
" —Secure-ENID r.1ous https://policies.
__Secure- Préférences | permet de nous souvenir de . .
10. s google.com/priv | 8 mois
ENID (Google) vos préférences (langue, N
i acy?hl=fr-fr
nombre de résultats, etc.)
NID nous permet de nous
. 54
Préférences / souvenir de vos préférences https://policies.
L (langue, nombre de . .
11.| NID Publicité , google.com/priv | 6 mois
(Google) résultats, etc.) et vous acv2hl=fr-fr
g fournit des publicités en | Y
dehors des sites Google
S AEC nous permet de | https://policies.
Sécurité L. . . .
12.| AEC (Google) sécuriser le site (anti-spam, | google.com/priv | 24 heures
& anti-fraude, anti-abus) acy?hl=fr-fr
SEARCH_SAMESITE  nous https://policies
13 SEARCH_SA | Technique permet d’empécher I'envoi o: I.e cri)m/ ri;/ 5 mois
‘| MESITE (Google) des cookies en cross-site (cf g00gle. P
. acy?hl=fr-fr
article 4)
Mesures OTZ nous permet’ de_falre https://policies.
1 de la mesure d’audience . .
14.| OTZ d’audience .y google.com/priv | 1 mois
agrégée  (analyse  des
(Google) o acy?hl=fr-fr
visiteurs)
__Secure-BUCKET nous
__Secure- Technique perm(,at de repe?r_tlr les https://poI|C|es:. .
15. BUCKET (Google) données des utilisateurs | google.com/priv | 3 mois
& afin d’optimiser les | acy?hl=fr-fr
performances
Tarteaucitron nous permet
16 Tarteaucitr | Consenteme | de connaitre votre choix | https://tarteauc 1an
| on nt concernant I’acceptation ou | itron.io/dpa/
le refus des cookies.
__gimii_cr_ts__ nous
imii cr permet de vous proposer le | https://www.cal
17. t_g = = | Technique feuilletage des PDF | ameo.com/fr/pr | 6 mois
S— présents sur le site comme | ivacy
un livre

La majorité des cookies appartenant a Google sont facultatifs et ne peuvent pas étre déposés sans
votre consentement, en dehors des exceptions suivantes : SEARCH_SAMESITE et AEC qui sont des
cookies techniques et de sécurité.

Le cookie Tarteaucitron étant nécessaire pour connaitre votre choix en matiére de consentement, il
est obligatoire et est déposé par défaut lors de votre arrivée sur le site, quel que soit votre choix.

Le cookie __ gimii_cr_ts__ étant nécessaire pour la bonne visualisation des PDF sur notre site
web, il est obligatoire et n’est pas soumis a votre consentement.
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3. Utilisation de Google

Les cookies fournis par google et nous permettent de comprendre comment est utilisé le site web. Les
informations traitées sont des informations comme les pages les plus visitées, les fonctionnalités
utilisées. L’'entité utilise ces informations afin d’améliorer le site et vous offrir une meilleure
expérience. Cela permet par exemple de :

e Examiner et fournir des statistiques sur la navigation sur notre site,
e Améliorer notre site par la mesure de toute erreur survenant.
e Tester le design et I'opérabilité du site web.

Domofrance a activé I'option masquage de votre adresse IP (identification et adresse de votre
équipement relié a internet). Cela signifie que votre adresse IP est tronquée lorsqu’elle est transmise
a Google. Nous avons également choisi de ne pas stocker dans un cookie un identifiant client aléatoire
ou pseudonyme.

Si vous ne souhaitez pas que Google Analytics puisse analyser votre activité sur les sites que vous
consultez, vous pouvez installer le module complémentaire de navigateur pour la désactivation de
Google Analytics : https://tools.google.com/dIpage/gaoptout. Ce dernier empéche de partager des
informations concernant votre visite avec Google Analytics.

4.Cookies et autres traceurs vidéo

Sur le site, des vidéos sont diffusées par I'intermédiaire de YouTube. Ce service fournit par un tiers
installe des cookies. YouTube poursuit sa propre finalité et est considéré comme responsable de
traitement.

Vous étes invités a vous rendre sur les pages dédiées aux cookies de Google pour disposer
d’informations sur la maniére dont ce dernier exploite les cookies et autres traceurs:
https://policies.google.com/privacy.

5.Cookies et autres traceurs de protection contre
les logiciels automatiques (reCAPTCHA)

La solution Google reCAPTCHA est utilisée pour protéger le site contre les logiciels automatiques ou
semi automatiques et les risque d’intrusion sur le site. C'est un service de protection des entrées des
formulaires sur notre site.

Cette solution permet de distinguer les personnes physiques des logiciels automatisés (appelés bots)
en analysant leur comportement sur internet. Cette technologie est utilisée afin de protéger certains
formulaires du site des bots qui scannent le web et envoient des spam ou des messages
d’hameconnage.

Ce service utilise plusieurs cookies et envoie des informations avec Google afin qu’elle améliore ses
services.

Vous étes invités a vous rendre sur les pages dédiées aux cookies de Google pour disposer
d’informations sur la maniere dont ce dernier exploite les cookies et autres traceurs:
https://policies.google.com/privacy.
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https://chrome.google.com/webstore/detail/google-analytics-opt-out/fllaojicojecljbmefodhfapmkghcbnh?hl=fr
https://chrome.google.com/webstore/detail/google-analytics-opt-out/fllaojicojecljbmefodhfapmkghcbnh?hl=fr
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy

6.Consentement

Vous pouvez donner ou retirer votre consentement a I'utilisation des cookies facultatifs en utilisant
notre outil de gestion des cookies Tarte au citron présent en bas de page ou lors de votre premiére
visite sur notre site en désactivant « Google Tag Manager » et « Google Analytics (universal) ».

Il vous est également possible de consentir indépendamment et spécifiquement pour chaque finalité
distincte, via I'option « personnaliser mes choix ».

Vous avez également le choix de ne pas répondre au bandeau de consentement Cookies. Il est précisé
que le simple fait de continuer la navigation sans cliquer sur I'une des options proposées par ce
bandeau Cookies s’apparente a un refus de consentement.

Lorsque vous acceptez le dépot de cookies, un cookie de consentement est installé. Si vous ne
souhaitez pas que des cookies soient installés ou lus sur votre terminal, un cookie de refus sera déposé
sur votre équipement, afin que puissions enregistrer I'information selon laquelle vous vous étes
opposé a l'utilisation de cookies et ce, pour une durée d’un an.

Si vous supprimez ce cookie de refus, il ne sera plus possible de vous identifier comme ayant refusé
I'utilisation de cookies.

7.Paramétrage du logiciel de navigation

Si vous le souhaitez, vous pouvez également configurer votre logiciel de navigation de maniere a
ce que des cookies soient enregistrés dans votre terminal ou qu'ils soient rejetés, soit
systématiquement, soit selon leur émetteur. N’oubliez pas cependant de paramétrer 'ensemble
des navigateurs de vos différents terminaux.

Vous pouvez également régulierement supprimer les cookies de votre terminal directement
depuis votre navigateur.

Pour la gestion des cookies et de vos choix, la configuration de chaque navigateur est différente.
Elle est décrite dans le menu d'aide de votre navigateur, qui vous permettra de savoir de quelle
maniere modifier vos choix en matiere de cookies. A titre d’exemples :

e pour Microsoft Edge™ : https://support.microsoft.com/fr-FR/edge/manage-cookies-in-
microsoft-edge-view-allow-block-delete-and-use ;

e pour Safari™: https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfri11471/mac ;

e pour Chrome™: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en ;

e pour Firefox™ : https://support.mozilla.org/fr/kb/protection-renforcee-contre-pistage-
firefox-ordinateur?redirectlocale=fr&redirectslug=Activer+et+d%C3%A9sactiver+les+cookies

e pour Opera™: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies.

Pour en savoir plus sur la maniéere de paramétrer vos logiciels de navigation, nous vous invitons
a consulter le site de la Commission nationale de linformatique et des libertés:
https://www.cnil.fr/fr/cookies-et-autres-traceurs/comment-se-proteger/maitriser-votre-navigateur.
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https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en
https://support.mozilla.org/fr/kb/protection-renforcee-contre-pistage-firefox-ordinateur?redirectlocale=fr&redirectslug=Activer+et+d%C3%A9sactiver+les+cookies
https://support.mozilla.org/fr/kb/protection-renforcee-contre-pistage-firefox-ordinateur?redirectlocale=fr&redirectslug=Activer+et+d%C3%A9sactiver+les+cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

8.Modules d’opposition d’éditeurs

Vous pouvez choisir de désactiver certains cookies tiers, en vous rendant directement sur la page
de U'émetteur. Ainsi, pour désactiver les cookies Google Analytics, rendez-vous sur la page :
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=fr.

9. Flux hors Union Européenne

Dans le cadre de I'utilisation des services de Google (google analytics, re-captcha, etc.), des données
(adresse IP, informations sur la navigation sur le site) sont transférées aux Etats Unis, pays ne disposant
pas d’un niveau de protection équivalente a celle pratiquée en Europe, pour la fourniture du service
d’analyse et de fréquentation du site. Les clauses contractuelles types de la Commission européenne
ont été signées pour encadrer ce transfert de données et leur apporter un niveau équivalent de
protection.

Version mise a jour au 31/08/26
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